
  بسمه تعالی

  1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

  شناسه خدمت -2  و تبلیغاتی  شخصی ارائه تمبر یادبود، سرویس ::عنوان خدمت -1
  .)این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود( 
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ارائه 

دهنده 

ت
خدم

  کلیه دفاتر پستی سراسر کشور:نام دستگاه اجرایی  

  شرکت پست جمهوري اسلامی ایران:نام دستگاه مادر
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ت
خدم

ت 
صا

خ
ش

م
  

سري و نرخ هاي متفاوت، بدون به منظور پرداخت هزینه هاي پستی با تیراژ بالا به صورت (جاري: به طور کلی با توجه به کاربرد و نوع مصرف، تمبر به چهار عنوان   شرح خدمت

به مناسبت هاي گوناگون اعم از تاریخی، سیاسی،فرهنگی و غیره به تعداد محدود و فقط براي یک بار با درج (، یادبود.)تاریخ و جهت مصرف داخلی چاپ می گردد

و  )عه با هدف تبلیغ کالا یا محصول ، چاپ و توزیع می گرددقط200000تمبرهایی که به سفارش متقاضیان با حداقل تیراژ(بلیغاتی، ت.)سال انتشار چاپ می گردد

از طریق سامانه مربوطه به چاپ تصویر اشخاص درقالب تمبرپستی داراي ارزش پستی و قابل الصاق بر روي پاکات که سفارش آن به صورت الکترونیکی (شخصی

تمبرهاي پستی بعلت برخورداري از مشخصه هاي اوراق . تقسیم می گردد . )باشد امکان پذیر می به دفاتر پستی یا مراجعه حضوري و stamp.post.irنشانی  

نرخ، نشان ملی و نام کشورو موارد امنیتی موجود در آن جزء اوراق بهادار محسوب گردیده و همچنین به دلیل جذابیت هاي هنري و ارزش : بهادار از قبیل

شرکت پست با ایجاد سرویس اشتراك تمبر، .نگی جهت دریافت آن به دفاتر پستی مراجعه می نمایندکلکسیونري  بسیاري از علاقه مندان به این قطعه فره

  .که با اخذ مبلغ آبونمان از مشتریان، تمبرهاي چاپ شده را به نشانی ایشان ارسال می نماید اتی فراهم نمودهتمهید

  )G2C( خدمت به شهروندان  نوع خدمت 

  )G2B(خدمت به کسب و کار

خدمت به دیگردستگاه هاي     

  )G2G(دولتی

نوع
 

ن
خاطبی

م
  

  همه گروه هاي جامعه

 )کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی متقاضی(

  تصدي گري      حاکمیتی      ماهیت خدمت 

  روستایی      شهري      استانی      منطقه اي      ملی      سطح خدمت

     تولد       :رویداد مرتبط با

  آموزش

  مالکیتثبت      تامین اجتماعی      کسب و کار  مالیات  سلامت

  سایر    وفات    هامدارك و گواهینامه  بازنشستگی  ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     

 



تقاضاي گیرنده       نحوه آغاز خدمت

  خدمت    

  رخداد رویدادي مشخص  فرارسیدن زمانی مشخص   

  :  ...سایر      تشخیص دستگاه    

    مدارك لازم براي انجام خدمت

    بالادستیقوانین و مقررات 
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ت
خدم

ت 
جزییا

  

آمار تعداد خدمت 

  گیرندگان

  ماه        فصل          سال:       خدمت گیرندگاندر. . .    

  و گزارشات سامانه مربوطهبر اساس اطلاعات 

  دقیقه10کمتر از   :خدمت ارایهمدتزمانمتوسط 

  ماه        فصل          سال:       بار در. . .  یکبار براي همیشه        تواتر

  یک مرتبه  تعدادبار مراجعه حضوري

) ریال(هزینه ارایه خدمت

  به خدمت گیرندگان

متغیر و براساس نرخنامه  

مصوب سازمان تنظیم 

مقررات و ارتباطات 

لغ مندرج بو یا م رادیویی

  بر روي تمبر

  پرداخت بصورت الکترونیک  بانکی) هاي(شماره حساب   )مبالغ(مبلغ

      

      

      

6 -
 

حوه 
ن

ی به 
س

ستر
د

  آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

http://stamp.post.ir/  

  :خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آننام سامانه مربوط به 

  رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

 



ت
خدم

ی 
سان

لاع ر
حله اط

در مر
  لکترونیکیاا      

  

  )برنامه کاربردي(تلفن همراه )          مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    

  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

ت   غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
جعه 

مرا
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

  :سایر   

  :مراجعه به دستگاه

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

ت
خدم

ت 
س

خوا
حله در

در مر
  

  الکترونیکی    

  

  )برنامه کاربردي(تلفن همراه )          مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

ت   غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
جعه 

مرا
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  : سایر   

  :مراجعه به دستگاه

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

ت
خدم

حله تولید 
مر

  

)
ستگاه 

ل د
خ

فرایند دا

ط با دیگر 
یا ارتبا

ستگاه ها 
د

(
  

  الکترونیکی    

  

  )ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا(اینترانتی )           مانند درگاه دستگاه(اینترنتی     

  )باذکرنحوه دسترسی(سایرپست الکترونیک                              

ذکر   غیرالکترونیکی

ت 
ضرور

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  

  )ثبت نام در باجه( تمبر شخصی احراز هویت فرد متقاضیدریافت فیزیکی تمبر و یا جهت 



ت
خدم

حله ارائه 
درمر

  

  الکترونیکی    

  

  )برنامه کاربردي(تلفن همراه )          مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی 

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

ت   غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
جعه 

مرا
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  : سایر   

  :مراجعه به دستگاه

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   
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سا
سایر

خدمتبا
ارتباط

ز
مانها 

)
ي 

بانکها

ی
لاعات

اط
 (

ستگاه
درد

  

  فیلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي دیگر

  

  

  استعلام غیر الکترونیکی  استعلام الکترونیکی

ط
خ

بر
  o

n
lin

e
  

سته
د

ي 
ا

)
B

atch
(
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ارتباط

سایر
خدمتبا

 

ي دیگر
ستگاهها

د
  

نام سامانه هاي   نام دستگاه دیگر

  دستگاه دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ 

درصورت (

پرداخت 

 )هزینه

استعلام 

  الکترونیکی

  :اگراستعلامغیرالکترونیکیاست، استعلام توسط
ط

خ
بر

  o
n

lin
e

  

سته
د

ي 
ا

)
B

atch

(
  

  دستگاه           

  مراجعهکننده   



  دستگاه          

  مراجعهکننده   

  دستگاه          

  مراجعهکننده   
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ي 
ن فرایندها

عناوی

ت
خدم

  

  اخذ سفارش به صورت حضوري و یا برخط -1

  دریافت اطلاعات و چاپ تمبر -2

  پاکت گذاري و آدرس نویسی -3

  تحویل سفارش به گیرنده -4

صرفاً مراجعه متقاضی به واحدهاي پستی و  ، الکترونیکی منظور گردیده و براي دریافت هرگونه تمبر اعم از یادبود، تجاري و جاريچهار مرحله فوق مشخصاً براي سفارش تمبر شخصی : نکته

  .پرداخت وجه کفایت می نماید



  نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  



  :واحدمربوط  :پستالکترونیک  :تلفن  :نامونامخانوادگیتکمیلکنندهفرم

  

  فرم شماره یک......                                                   سازمان / لیست اطلاعات مجوزهاي حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه                                                       

  نیزتکمیل شود  2است، فرم شماره  با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك*

ف
دی

ر
  

  

  

  عنوان مجوز

  

  

  نوع مجوز

  

  

  مستندات قانونی 

مصوبه، بخشنامه، (

  )آیین نامه

  

  

  مدارك مورد نیاز

  

  

ار  
تب

اع
ت 

د
م

  

  

  

  هزینه 

  )ریال(

  

  

  متقاضی مجوز

  

  

فرآیند 

صدور 

  مجوز

  

  

مراجع 

  ناظر

  

  

  زمان تقریبی 

  فرآیند مجوز 

  )ساعت/ روز(

وز
ج

 م
د

ین
رآ

ف
  

ت
حا

ضی
تو

  

  

ی
یق

حق
  

ی
وق

حق
  

ی
لت

دو
ی  

ص
صا

خت
ا

  

ك 
تر

ش
م

*
ی  

ک
نی

رو
کت

ال
  

ر 
غی

ی
ک

نی
رو

کت
ال

  

1  

  

ور
د

ص
  

                      

    
  

2  

د
دی

تم
  

                      

    
  

3  

ح
لا

ص
ا

  

                      

    
  

غو  4
ل

  

                      

    
  



  

  

  

  فرم شماره دو

  ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

  شونده

  نوع فرآیند

مدارك مورد 

  نیاز
  مدت اعتبار

  هزینه

  )ریال(

زمان انجام 

  کار

/ روز(

  )ساعت

  فرآیند مجوز

  توضیحات

  

موارد 

  استعلام

با ذکر نام 

**  

  

  سایر

***  

  

  

  الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی

1                    

2                    

3                    

4                    

5                    

6                    

7                    

8                    

  نام استعلام در توضیحات درج شود** 

 .ودفرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شاگر نوع *** 


